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Tto zmiuva o poskytovani servisnej sluzby si vyZaduje suh!as vedenia firmy ILLE Pamer-Servrce 5K, spol. s 1

ked ILLE-Papier-Service SK. spol. s r.o, vyjadr! pisomne svoj suhlas s textom zmluvy. Zmluva sa stiva pj vne aéinnou aj bez potreby plsomného vyjadrenia, ak ILLE- Papler ~Service SK, spol. s r.o.
do 14 dni plsomne neodmietrie ponuku, Zakaznlk je viazany 14 dnf na tyoreme zmiuvy: Aby sa predi8jo nedérozumeniam, upozoriujeme, Ze s tymto nie je spojené prdvo zakaznika na odstdpenie
od zmluvy v lehate tychto |4 dni. Beriem(e) na vedomie Vieobecné dng podmienky uvedené na drufej strane. Ustna dohoda nebola uzavreta.
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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY (dalej len VOP)

Vseobecné ustanovenia

1 TEED‘HOF uprayujii vzajomné préva a povinnosti zmluvného vzfahu zalozeného
Zmluvou o servisnej sluzbe (dalej aj ako zmiuva®) medzi spolo&nostou
ILLE-Papler-Service SK, spol. s ro. (dGIEf aj ako Jdodévatel') a odberatelom
a tvoria neoddelitelnd sicasf zmluvy.. .

2. Prejavy vole tykajlce sa vaniku, zmeny a]ebo zéfnTku zmluvného vzfahu a tychto

VOP musia maf vZdy pisomnu formu.

Rozsah servisnej sluzby

1. Servisna sluZba zahifia prenechanie davkovacov odberatefovi do uZivania, ich
montd? a pravideiné zdsobovanie odberatela spotrabnym materidlom podia
servisného kalendara.

2. Dodavatel sa zavazuje zabezpefif dostatotné zdsobovanie spotrebnym
materidlom do dévkovacov podla servisného kalendéra, bud jedenkrét pri $tvor-
tyZzdriovomn servisnom cykle, alebo jedenkrat pri osemtyzdfiovom servisnom
cykle. V pripade Statnych sviatkov a dni pracovného pokoja je dodévatel oprav-
neny vykonaf siuZbu-ndjomného servisu o niekolko dni skér, alebo neskor.

Dodévatel pie Je povinny dodéval spotrebny materidl prevySujici prevadzkovd

spotrebu odberatefa. Pri mensej nez prevadzkove] spotrebe nemd odberatel
narok na zlavu z ceny sluzby najomného servisu.

3. Prevddzkevou spotrebou odberatefa podlfa bodu 1 a bodu 2 sa rozumie

spotreba ‘spoéitana. na StvortyZdiiové obdobie pre- dévkovade prenechané
od dodévatela v mieste umiestnenia dévkovagov. Qdberatel je povinny platit

za sluzbu néjomného servisu a prevzial spotrebny materidl, uZivaf prenechané.
dévkovate so spotrebnym materidlom a umoznit dodévatelovi vykondvaf.

sluzbu najomneého servisu,

4. Mnoistvom. zadpovedajlicim prevadzkove]| spo:rabe ndpini sa vidy rozumie

mnoZstvo dostatujuce | prevadzkovej spotrebe do-déavkovadov doddvatela

v mieste umiestnenia davkovadov na 4 tyzdnové obdobie, a to nasledovnymi.

mozZnymi -spdsobmi- odberu:- a) Uréeny odber do maximalneho mnoZstva
na dany dévkovaé, ktory je uvedeny v zmiuve (napr. 1.ndpl toaletného papiera
ha 4 tyzdne). b) Naplne podla potreby sa rozumie-zodpovedajiica spotreba
napini len pre miesto umiestnenia davkovacov.

5. Odberatel je-povinny po dobu trvania zmluvy uZivaf v dévkovacoch vyluéne
spotrebny materidl dodany dodévatelom. Odberatel je povinny na Ziadost
dodavatefa bezodkladne-poskyinuf Udaje tykajice sa stavu spotrebného
materidlu a umeZnif overenie tychto Udajov.

6. NeumoZnenie vykonania sluZby n&jomného servisu podia servisného kalendédra
v dohodnutom servisnom case uvedenom v zmiuve, alebo pouZitie 'ndplne
v dévkovagoch od iného doddvatela, zmluvné strany povaZuju za podstatné
poru$enie zmluvnych pavinnosti a odberatel je povinny zaplatit zmiuvnu pokutu
vo wydke 170,- EUR a to na druhy den po dorueni vyzvy na jej zaplatenie.

Davkovace

1. Dévkovade prenechané do uZivania od dodévatela v ramci zmluvy. zostavaji
vo viastnictve dodévatela. Odberatel je povinny dévkovace opatrovaf so staros-
tlivostou riadneho hospodéra, staraf sa o' to, aby na nich nevznikla $koda
a Cchrdnit’ majetkové préva dodévatela; najma, aby na davkovadoch nebol
odstraneny viastnicky znak doddvatela.

2. Dodavatel je povinny na svoje naklady odborne udriaval davkovade v Stave
sposobilom na dohodnuté uzivanie a vykondval ich opravy. Objednévatel je
opravneny vykondvaf opravy len s pisomnym suhlasom dodavatela.

3. Vznikinuté naklady pri montazi hrad| dodavater, ak nie'je dohodnuté na prednej
strane zmluvy inak.

4. Ak mé& odberatel uzavretu ndjomnud zmluvu, zmluvu.o.vypozicke, alebo ob-

dobnl zmluvu na miesto ‘umiestnenia ddvkovacov, je povinny prediozit
dodévatelovi fotakdpiu zmluvy, pokial ho o to dodayvatel poZiada.

5. Odcudzenie alebo poSkodenie majetkt' doddvatela je ‘objednévatel povinny
oznamif bezodkladne doddvatelovi pisomne a organom ginnym v trestnom
konani. V pripade porusenia tejto povinnosti je odberatel povinny zaplatif doda-
vatelovi zmluvni pokutu 'vo vyske 170,- EUR.

6. Za ddvkovace odcudzeng, poskodeneé inak nez beZnym pouZivanim, nevratené
podia §7 bod 2 VOP po skonéenf zmluvného vzfahu, alebo nevrétené z.inych
dévodoy, je odberatel povinny zaplafif zmluvni pokutu 80,- EUR za kaZdy dév-
kovaé v bielom prevedeni a 140,- EUR za Kazdy davkovaé v inom farebnom
prevedeni; Nahrada $kody tymte nie je dotknuta,

7. Odberatel je-povinny-oznamil dodavatelovi kazdu zmenu, kiora sa vztahuje,
alebo ma vplyv na sposeb uzivariia davkovadov, zmenu viastnika, ngjomcu
alebo uzivatela miesta umiestnenia davkovadov. V pripade porudenia tejto
povinnosti je odberatel povinny. zaplatit dodavatelovi zmluvni pokutu vo vyske
170,- EUR.

8. Odberatelinie je opravneny nakladaf s prenechanymi dévkovaémi, najma tieto
nescudz tretej osobe, nedaruje, nepredd, nezatazi zdloZnym pravom, nepre-
nesie na iné miesto ako miesto ich umiestnenia bez pisomného sthlasu
dodavatela. V pripade neopravnenej dispozicie je odberatel povinny zaplatit
dodévatelovi za kazdy davkovaé zmluvnl pokutu uréent podla §3 bod 6 VOP

Platby a ceny

1. Cena sluzby najomného servisu je splatnd podia dohodnutého servisného
kalendéra na zaklade faktury spésobom dohodnutym podla zmiuvy. Ak sa od-

beratel dostane do omeskania s plnenim pefiazného zavézku, je povinny .

zaplatif dodévatelovi Uroky z omesSkania v sadzbe 0 9 percentudinych bodov

vyS8ej ako zdkladnd lrokovd sadzba Eurdpske] centralnej banky plam&"--”' y
k prvému diiu omeskania s plnenim penaZného zdvizku. Takto uréena sadzba- V"' 0

urokov z omeskania plati pocas celej doby omeskania s pinenim peﬁainéﬁo
2avazku.
2. Spotrebny materiél objednany a dodany nad rozsah pravidelného prsdpiamého

1.

servisu-sa zohfadfuje prifakturdcii navySe, ako nadspotreba (napr. v pripade,
Ze je maximédlny odber napini prekroceny, napine navyse budl dopoéitané
v cenach uvedenych v poloZkach (2) naplne navyde),

. Dodédvatel je opravneny zvySif cenu za sluzbu najomnéhc servisu v pripade

rastu nakladov. K zmenam cien nebudu odberatelom zasielané osobitné pripisy,
ale budtl im ozndmené Vo fakitre, ktora im bude predchéadzat.

. Ak sa odberatel dostane do omeskania s pinenim pefiaZného zavéazku, je do:..

davatel opravneny pozastavit zdscbovanie spotrebnym materidlom do. dia
vysporiadania véetkych pefiaznych zévazkov odberatela.

_§5 Doba trvania zmluvy -

Zmiuvné strany Uzatvarajt zmiuvu na dobu uréitd, 1), na dobu 36 meslacoy
odo diia montaZe. Ak najneskér 3 mesiace pred uplynutim dohodnutej doby
nedorudi odberatel vypoved zmluvy, obnovuje sa zmluva vidy na 12 mesiacoy
za tych istych podmienok, za akych bola dehodnuta pévodne.

. V pripade; Ze v case platnosti zmluvy dojde k zmene podmienok poskytovania

sluzby najomného-servisu (napr. zmena rozsahu zdsobovania a pod.), predi-

-Zuje sa doba trvania zmluvy na 36 mesiacov od uzatvorenia takejto zmiuvy.
. Objednévatefje povinny bezodkladne ozndmif dodavatelovi zadatie konkurzné-

ho konania, ak je na strane diZnika, svoj vslup do likvidacie, zadatie konania
o vykon rozhodnutia alebo exekuéného konania na syo] majetok. V. pripade
porudenia tejto povinnosti je odberatel povinny zaplatif dodavatelovi zmiuvnt
pokutu vo vySke 170,- EUR a siiasne je povinny bezodkladne oznamif sprév-
covi konkurznej podstaty, likviddtorovi, exekidtorovi, viastnikovi nehnutelnosti
skutoénosf; e viasinikom dévkovacov; podia tejto zmiuvy; je doddvatef;

. Odberatel je opravneny na zdklade predchadzajiceho pisomného suhlasu

dodavatela postipif pravaa povinnosti vyplyvajlice zo zmluvy a vdeobecnych.
ebchodnych podmienck na tretiu osobu v pripade, & nastane skuto&nost,

ktord mé za nésledok zmenu osoby odberatela a pravny nastupca na zéklade
pisomného vyhlasenia adresovaného doddvatelovi prehldsi, Ze vstupuje
do vietkych prév a povinnosti odberatefa k zmluve a vSeobecnym obchodnyrn
podmienkam.

§6 Zanik zmiuvy

1.

Zmluva zanika

a) vzdjomnou dohodou zmluvnych strén k dojednanému dfiu,

b) odstupenim dodévatela z akéhokolvek dévodu porusenia niektorej za zmiuv-

nej povinnasti odberatefom, alebo bez uvedenia dévodu,

) wipovedou odberatela podla §5 bod 1 VOP,

d) odstupenim odberatela podia §6 bod 5 VOP,

e) vstupom odberatela do likviddcle,

Ty vyhiasenim konkurzu na majetok odberatefa alebo zastavenim konkurzného
konania pre nedostatok majetku podnikatefa, '

g) smriou odberatela.

. Vypoved a odstupenie od zmluvy sa doruéuje postovym podnikom ako do-

poruCena 2ésielka na adresu- druhej zmiuvnej strany. Adresou dodavatela
sa_rozumie_ sidlo_ uvedené v. obchodnom - registri. Adresou-odberatela
sa rozumie sidio alebo miesto podnikania uvedengé v obchodnom: registri,
Zivnostenskom registri, registri obcianskyeh zdruZerii alebo v inej osobitnej
evidencll; v ktore] |& zapisany.

. Odstupenim od zmluvy, zmiuva zaniké diiom dorudenia prejavu vole oprévne-

nej strany druhej zmluvnej strane. V pripade vratenia nedorueného odstipenia
od zmluvy sa odstipenie od zmluvy povazuje za doruéené diom jeho podania
na preprayu prostrednictvom postového pedniku. Diiom dorugenia odstupenia
od zmluvy zanikaju vietky prava a povinnosti strén zo zmiuvy, okrem nérokov
na zmluvné resp. zakonné sankcie a narokov vyplyvajicich z ustanoveni tejto
zmiuvy.

. Odstiipenim_od. zmluvy, zo strany dodévatela z dévodu porudenia niektorej

2o zmiuvnych’ povinnosti- odberatela, je- odberatel povinny zaplatit zmiuvni
pokutu vo vyske 50% z ceny sluZby najomného. servisu za obdobie, ktoré by
inak zostdvalo do zéaniku zmiluvy uplynutim dohodnutej: doby. Odstipenie
od zmluvy sa nedotyka Urokov z omeskania a naroku na zaplatenie Zmiluvnej

~pokuty.
. Odberatel je opravneny odstupif od zmluvy, ak pisorine upozornil na portiSenie

servisného kalendéra & dodévatel v dodatoénej lehote troch pracovnyeh dnf

~od-dorucenia upozomenia nespinift svoju povinnost.

§7 Zaverecné ustanovenia

2 8

2.

3

5.

6.

&

7

Odberatel potvrdzuje prevzatie jedného rovnopisu-zmluvy so Vieobecnymi
obchodnymi podmienkami a servisného kalendara;

V pripade skonéenia zmluvného vzlahu je odberatel povinny- viatif dodavatelovi
dédvkovace v lehote 10 dni odo diva skonéenia zmluvného vztahu.

Dodavatel nie Je pavinny miesto umiestnenia davkovacov uviest do povodného
stavu.

. Ak sa dovod neplatnosti VOP vzfahuje len na ich éasf, je neplatnou len tato

&ast, pokial'z povahy zmluvy, alebo obsahu veobecnych obchodnych podmie-
nok, alebo z okolnosti, za ktorych doslo k uzatvoreniu zmiuvy nevyplyva,
Ze tito Easi nemoZno oddelif od ostatného obsahu.

Préavne vzfahy neupravené vo VOP sa spravuju ostatnymi ustanoveniami
Obchodneho zakonnika.a dalSimi véeobecne zdvaznymi pravnymi predpismi.
Vselky spary, kloré vzniknu z tejto zmluvy, vratane sporov o jej platnast, vyklad
ﬁammlﬁenie budu riedené pred Rozhodcovskym stidom Slovenskej obehod-

-, hej rasprismyselnej komory v Bratislave podfa jeho zakladnych vnutorngch

préwﬂohﬁpkdplsov Strany sa podrobia rozhodnutiu tohto stidu. Jeho

;nmd&ﬁ.ﬁfa Bude pre strany zdvizné.

‘V&eobecné obchodné podmienky nadobidaju platnosf a uginnost diiom .
podpisu: zmiuvy,



